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PODMIENKY POUZIVANIA ELEKTRONICKYCH PENAZNYCH PROSTRIEDKOV

1. Zakladnou operaciou je vydavanie elektronického pefiazného prostriedku u emitenta (dalej
len ,bezkontaktna cCipova karta“). Bezkontaktna C&ipova karta je elektronicky penazny
prostriedok vydany emitentom, ktory uchovava penaznu hodnotu v elektronickej podobe,
a ktory je prijimany ako platobny prostriedok pre uhradu cestovného a dovozného
v dopravnych prostriedkoch emitenta, resp. ostatnych dopravcov zapojenych v zuctovacom
systéme TransCard. Emitentom sa rozumie Slovenska autobusova doprava Tren¢in, akciova
spoloénost so sidlom Zlatovska cesta 29, 911 37 Trenéin, ICO: 36323977. Drziteflom sa
rozumie fyzicka osoba, ktora bezkontaktnu Cipovu kartu vyuziva.

2. Z technického hladiska ide o bezkontaktnu Cipovu kartu, ktora je chranena bezpecnostnym
kfu€om a opatrend potlatou pri personifikacii. Pre dosiahnutie dlhodobej funk&nosti
a spolahlivosti je potrebné s bezkontaktnou c&ipovou kartou zaobchadzat s najvacsou
opatrnostou. To znamena, Ze bezkontaktna Cipova karta musi byt uchovavana tak, aby
nedochadzalo k jej priehybu, odreniu, nalomeniu alebo inému mechanickému namahaniu.
NajvhodnejSie je bezkontaktnu C&ipovu kartu umiestnit do puzdra k tomu uréenému (z
tvrdeného PVC). Bezkontaktnu &ipovu kartu je potrebné chranit pred narazmi, ostrymi
predmetmi, poSkriabanim atd. Rovnako je nutné bezkontaktnu Cipovu kartu chranit pred
silnym magnetickym polom (napr. mikrovinna rura, mobil atd.). K poSkodeniu méze dbjst’ aj
mechanickym namahanim alebo prehybanim, ktoré nie je na povrchu viditelné, k poSkodeniu
dochadza vo vnutri bezkontaktnej Cipovej karty.

3. V pripade straty, odcudzenia, alebo z inych dévodov je mozné bezkontaktnu Cipovu kartu
zablokovat proti zneuzitiu, a to na zaklade pisomnej Ziadosti drzitela (u deti do dovfSenia veku
15 rokov sa vyzZaduje podpis zakonného zastupcu) v klientskom centre emitenta. Opacnou
operaciou je odblokovanie bezkontaktnej Cipovej karty, ku ktorému médze déjst po najdeni
bezkontaktnej Cipovej karty na zaklade pisomnej ziadosti drzitefa alebo zakonného zastupcu
v klientskom centre emitenta.



