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Reklamaény poriadok

Clanok I. Uvodné ustanovenia

1. Cestujuci ma pravo na podanie reklamacie pri nedodrzani podmienok vyplyvajucich z
uzatvorenia prepravnej zmluvy, napr. neposkytnutim stanovenej kvality alebo sluzby, kvality
prepravného procesu. Cestujuci musi podat svoju reklamaciu pred uplynutim lehoty na podanie
reklamacie.

2. Reklaméciu cestovného listka alebo bezkontaktnej &ipovej karty (dalej len ,BCK) si cestujici
uplatriuje u toho predajcu, u ktorého bol zakupeny, v pripade reklamacie podanej po nakupe cestovného
listka moze reklamovat vo vozidle Dopravcu.

3. Pri rieSeni reklamacie platia tieto pravidla:

a. cestujuci je zodpovedny za okamziti kontrolu prevedenej transakcie napr. ndkup platného
cestovného listka, nabitie bezkontaktnej Cipovej karty, odbavenie pri prestupe a podobne, je povinny sa
presvedcit, ¢i mu bola vydana spravna finan¢na Giastka, dalej musi skontrolovat, ¢i bol doklad vydany
podla jeho poZiadaviek (trasa, tarifna skupina a pod.), ak sa udaje z predaného cestovného listka
nezhoduju s pozadovanymi Udajmi cestujuceho, cestujuci je povinny reklamovat spravnost udajov
bezodkladne u predavajuceho, na reklamacie po uplynuti lehoty reklamacénej doby sa nebude prihliadat,

b. pri reklamacnych pracach s elektronickymi peniazmi je vzdy smerodajny udaj z clearingového
centra.
4, Opravnena osoba na vykonanie reklamacie cestovného listka je cestujuci, zakonny alebo

povereny zastupca cestujuceho (dalej len ,,opravneny®).

5. Reklamacia mdze byt uplatnena aj v pripadoch, ak:

a. na BCK bola nahraté/strhnuta ina suma ako bolo pozadované,

b.v na BCK nebola nahrata pozadovana suma na aki odbavovaci systém vytlagil doklad o nabiti
BCK,

C. z BCK bola viackrat strhnuta cena platného cestovného listka (nesedia zostatky na

BCK za sebou iducich transakcif),

d. z BCK bola strhnuta &iastka za nakup cestovného dokladu, ale cestovny doklad nebol na BCK
zapisany,

e. na BCK bola nahrata nespravna hodnota cestovného listka,

f. na BCK nebol nahraty zakupeny cestovny listok,

g. na BCK bol nahraty nespravny cestovny listok,

h. karta nebola nac¢itana na odbavovacom zariadeni.



6. Opravneny pri podani reklamacie musi pisomne vymedzit svoje poziadavky, stru¢ne ich
zdévodnit' a predlozit doklady dokazujuce opravnenost jeho narokov.

7. Pri reklamécii su pozadované doklady:

a. doklad o zaplateni cestovného, ak ide o reklamaciu cestovného listka v papierovej podobe,
elektronického cestovného listka, ku ktorému bol vydany doklad o zaplateni cestovného z EP,

b. doklad o plneni EP, ak ide o reklamaciu plnenia EP,

C. BCK, ak ide o reklamaciu cestovného listka v elektronickej podobe alebo reklaméciu plnenia
EP (ak ide o reklamaciu podanu e-mailom, je potrebné uviest SNR &islo BCK).

8. Ak je podkladom pre uplatnenie reklamacie doklad z elektronickej pokladne (papierovy cestovny
listok), Udaje musia byt Citatelné. Pre uchovanie udajov je potrebné dodrzat nasledovné pokyny:
a. doklad archivovat pri teplote do 40 °C

b. doklad nesmie byt uloZzeny v obale z makéeného PVC alebo vo folii, ktora obsahuje prchavé
latky

C. doklad nesmie byt dlhodobo vystaveny slne¢nému Ziareniu.

9. Reklamaciu mozno podat pisomne prostrednictvom poStového operatora alebo klientskych

centier na adresu sidla spolo¢nosti, resp. prostrednictvom elektronického formulara na webovej stranke
spoloCnosti: pripomienky@sadtn.sk; pri reklamacii tovaru a sluzieb poskytovanych na dialku:
pripomienky@sadtn.sk, info@ubian.sk, pripadne osobne v klientskych centrach" a na oddeleni
operativneho riadenia dopravy (v zavislosti od druhu reklamacie).

Clanok Il. Reklamacia bezkontaktnej éipovej karty

1. Reklamaciu na funkénost fyzickej BCK mozno podat osobne v klientskom centre SAD Trengin,
a.s..
2. Pri preberani reklamovanej fyzickej BCK sa vypini reklamaény list (Zaznam o reklamécii

bezkontaktnej Cipovej karty), ktory podpiSe zamestnanec dopravcu preberajuci reklamaciu a klient, ktory
BCK reklamuje. Jedno vyhotovenie reklamacného listu obdrzi klient, a to i v pripade, ak sa reklamacii
nevyhovuje uz pri jej podani.?

3. Pogas reklamaénej doby poskytne dopravca v pripade zaujmu klientovi — drzitelovi fyzickej BCK
ako nahradu reklamaénu fyzicki BCK s obmedzenou dobou platnosti. Pokial to stav reklamovanej
fyzickej BCK umozni, zamestnanec klientskeho centra zrealizuje bezplatne prenos finanéného zostatku
z reklamovanej fyzickej BCK na reklamaénu fyzicki BCK.

4, Pog&as reklamaénej doby poskytne dopravca v pripade zaujmu klientovi — drzitelovi fyzickej BCK
so zapisanym predplatnym cestovnym listkom (dalej len ,PCL*) ako nahradu reklamagnu fyzicki BCK
s obmedzenou dobou platnosti. Pokial to stav reklamovanej fyzickej BCK umozni, zamestnanec
klientskeho centra zrealizuje bezplatne prenos zostavajuceho €asu platnosti PCL (maximalne 30 dni)
z reklamovanej fyzickej BCK na reklamaénu fyzicku BCK.

5. V pripade uznanej reklamacie fyzickej BCK vystavi dopravca v klientskom centre, ktoré
reklaméaciu prijalo, bezplatne duplikat fyzickej BCK vratane prenosu finanéného zostatku
z reklamovane;j, resp. reklamacnej fyzickej BCK.

" Zoznam klientskych centier je dostupny na: _https://www.sadtn.sk/klientske-centra/

2 Zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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6. V pripade uznanej reklamacie fyzickej BCK so zapisanym PCL vystavi dopravca klientovi
v klientskom centre, ktoré reklamaciu prijalo, bezplatne duplikat fyzickej BCK vratane prenosu
zostavajuceho ¢asu platnosti PCL.

7. Reklamacia nebude uznana, pokial doslo k mechanickému, chemickému, tepelnému,
elektrickému, elektromagnetickému poskodeniu &ipu, resp. fyzickej BCK ako takej alebo neboli
dodrzané zasady pouzivania BCK?. V pripade zjavného poskodenia fyzickej BCK spdsobeného
klientom ma zamestnanec klientskeho centra opravnenie bezodkladne rozhodnut o zamietnuti
reklamécie.

8. V pripade neuznanej reklaméacie fyzickej BCK zrealizuje zamestnanec klientskeho centra
prenos finanéného zostatku z poskodenej fyzickej BCK na novo vydanu fyzicki BCK najskér po 7
pracovnych diioch. U&tuje sa manipulaény poplatok za vydanie fyzickej BCK a vyhotovenie duplikatu
fyzickej BCK. V pripade nezakUpenia novej fyzickej BCK vyplati zamestnanec klientskeho centra
klientovi finanény zostatok z reklamovanej fyzickej BCK v hotovosti s odpogitanym manipulaénym
poplatkom.4

9. V pripade neuznanej reklamacie fyzickej BCK so zapisanym PCL vystavi dopravca klientovi
v klientskom centre, ktoré reklamaciu prijalo, novu fyzickd BCK vratane prenosu zostavajliceho &asu
platnosti PCL. Uétuje sa manipulacny poplatok za vydanie fyzickej BCK a vyhotovenie duplikatu fyzickej
BCK. V pripade nezakupenia novej fyzickej BCK vyplati zamestnanec klientskeho centra klientovi
finan&ny zostatok z reklamovanej fyzickej BCK v hotovosti s odpo&itanym manipulaénym poplatkom.

10. V pripade straty alebo odcudzenia fyzickej BCK sa postupuje obdobnym spdsobom ako pri
neuznanej reklamacii fyzickej BCK.

1. Reklamaciu na funké&nost virtualnej BCK mozno podat elektronicky.

Clanok lll. Reklamécia netspesného pouzitia internetovej aplikacie (e-Shop)

1. Reklaméciu na nelispe$né pouzitie internetovej aplikacie pre predaj BCK, predaj PCL, pinenie
elektronickej pefiazenky BCK a/alebo prolongaciu zfavy na BCK mozno podat elektronicky. O spésobe
vybavenia reklamacie bude klient pisomne vyrozumeny.

Clanok IV. Reklamacia kvality poskytovanej prepravnej sluzby

1. Pri neuskuto€neni alebo nedokonc&eni prepravy z dévodov na strane Dopravcu, ma cestujuci
narok na nahradnu prepravu do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, a to bez dalSej Uhrady cestovného,
bez naroku na nahradu Skody vzniknutej pouzitim nahradnej prepravy. Na nahradu Skody vzniknutej
tym, Ze preprava nebol vykonana véas (s oneskorenim viac ako 60 minut, zavinenie spésobené zo
strany Dopravcu) alebo nebola uskuto€nena, ma cestujici narok na nahradu najviac do vysky ceny
zaplatenej Dopravcovi za prepravny vykon. Reklamaciu mozno podat pisomne. Sucastou ziadosti o
vratenie vopred uhradeného cestovného musi byt prvopis cestovného listka. O spdsobe vybavenia
reklamacie bude klient pisomne vyrozumeny. Uvedené podmienky sa vztahuju na prepravu linkami
regionalnej, dialkovej, medzinarodnej a nepravidelnej dopravy v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU &. 181/2011.

3) Podmienky pouzivania elektronickych pernaznych prostriedkov su dostupné v klientskych centrach a na:
https://www.sadtn.sk/dokumenty/

4) Manipulacné poplatky st uvedené Cenniku manipulaénych poplatkov tarifného tovaru a sluzieb, ktory je dostupny v klientskych
centrach a na: https://www.sadtn.sk/dokumenty/ ako sucast Prepravného poriadku pre regionalnu autobusovu dopravu TSK
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2. Klientovi, ktory sa prepravuje linkami mestskej hromadnej dopravy v meste Nové Mesto nad
Vahom, nevznikd narok na vratenie cestovného, ma narok na nahradnu prepravu do cielovej zastavky
tej istej, pripadne inej linky.

3. Cestujuci uplatiiuje narok na nahradu Skody za stratent alebo poskodenu batozinu
prepravovanu oddelene od cestujuceho v batozinovom priestore na zaklade pisomnej ziadosti, v ktorej
uvedie nasledovné Udaje: datum straty alebo poskodenia batoziny, vysku $kody. Sucastou ziadosti musi
byt prvopis dovozného listka. O spdsobe vybavenia reklamacie bude klient pisomne vyrozumeny.

4, Z naroku na nahradu Skody su vylu¢ené batoziny s celkovou hodnotou nad 300,- € a veci, ktoré
sa v batozine nesmu prepravovat (Sperky, ceniny, elektronika nad 300,- €, peniaze).

5. V pripade reklamécie kvality poskytovanej prepravnej sluzby, ktora nie je uvedena v bode 1.
a bode 3. tohto &lanku, postupuje dopravca podfa internych predpisov na vybavovanie staznosti.

Clanok V. Lehoty na uplatnenie a vybavenie reklaméacie

1. Lehota na uplatnenie reklamacie pri nespokojnosti s kvalitou poskytovanej prepravnej sluzby je
najneskér 3 mesiace od vzniku reklamovanej skuto¢nosti, inak toto pravo zanika. V pripade naroku na
nahradu Skody na batozine si klient mdZze tento narok uplatnit najneskdr do 6 mesiacov od vzniku Skody,
inak toto pravo zanika.

2. Lehota na uplatnenie reklaméacie fyzickej BCK je do 24 mesiacov od jej
vydania. Nevyzdvihnuté reklaméacie fyzickych BCK budl po uplynuti lehoty 3 mesiacov vyradené
z evidencie aktivnych kariet a nasledne fyzicky zlikvidované v sulade so Zakonom ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov a ozmene a doplneni niektorych zakonov. V pripade, ak si klient
v uvedenej lehote fyzicki BCK nevyzdvihne, straca narok na akukolvek finanénd nahradu. Rovnako
sa postupuije pri najdenych fyzickych BCK, ktoré dopravca archivuje v klientskom centre, ktoré fyzicku
BCK emitovalo.

3. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 kalendarnych dni odo diia prijatia reklamacie.
Ak pripadne posledny den lehoty pre vybavenie reklamacie na sobotu, nedelfu alebo sviatok, je
poslednym dfiom lehoty najbliZ8i pracovny defi, ktory nasleduje.

4. Ak reklamacia podana opravnenym nespifia naleZitosti uvedené vysSie, predajca vyzve
opravnenu osobu na reklamacie na jej doplnenie a uréi primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak
opravnena osoba na reklamacie doplni reklamaciu v uréenej lehote, plati, Ze bola riadne podana.

Clanok VI. Alternativne rieSenie sporov

1. V zmysle zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, klient ako spotrebitel ma pravo obratit sa
na SAD Trencin, a.s. so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym SAD Trencin
a.s. vybavila jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, ze SAD Trencin a.s. porusila jeho prava.

2. Klient ako spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak SAD Trencin, a.s. na ziadost podla bodu 1. tohto ¢lanku odpovedala
zamietavo, alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania.

3. Navrh méZe klient ako spotrebitel podat prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
pricom moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je
Slovenska obchodna inSpekcia, pripadne iny organ alternativneho rieSenia sporov zapisany v zozname
ministerstva podla volby klienta. Zoznam organov alternativneho rieSenia sporov je dostupny
na: https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.
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4, V zmysle ¢&lanku 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2013/11/ES
z 21.05.2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov, klient ako spotrebitel ma pravo svoje prava a naroky
vyplyvajuce zo zmluvného vztahu (kipnej zmluvy alebo zmluvy o sluzbach online) so SAD Trencin, a.s.
uplatiiovat v ramci alternativneho rieSenia sporov. RieSenie sporov online (dalej len ,RSO)
zabezpecuje platforma prevadzkovana Eurdpskou komisiou. Klient ako spotrebitel je opravneny vyuzit
platformu RSO na rieSenie sporov v jazyku, ktory si zvoli.

Clanok VII. Zavereéné ustanovenia

1. Dopravca je opravneny v zavislosti od zmien suvisiacich pravnych a internych predpisov zmenit,
resp. Uplne nahradit tento Reklamacny poriadok.

2. Reklamacny poriadok nadobuda platnost a t€innost diiom 01.01.2025.




